TERMOS E CONDICOES GERAIS — RIO OPEN 2027

1. Estes Termos e Condi¢Oes regem a admissdo, entrada e uso de qualquer e todos os locais
pelos participantes.

2. A aquisicdo e uso dos ingressos para o evento Rio Open, edicdo 2027, a ser realizado no
lockey Club Brasileiro, Pragca Santos Dumont, 31, Pido do Prado, Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP:
22.470-060, entre os dias 13 e 21 de fevereiro de 2027 (“Evento”) implica na aceita¢do dos
seguintes Termos e Condi¢des que foram estabelecidos para a seguranca e a diversdo de todos
os participantes. Todos os ingressos sao emitidos por ou em nome de IMM HOLDING LTDA. Em
caso de violagdo de qualquer uma dessas condigdes, o ingresso deverad, a pedido da Organizagao,
ser devolvido imediatamente.

3. Ao adquirir o ingresso, o cliente declara estar ciente dos Termos e Condicdes do Evento,
da Eventim (“https://www.eventim.com.br/help/terms/”) e do cronograma do Evento,
divulgado na pagina oficial e nas perguntas frequentes (FAQ), observadas as alteragbes
comunicadas pelos canais oficiais do Evento.

4, Sera permitida a compra de até 22 (vinte e dois) ingressos por CPF. Cada CPF cadastrado
podera adquirir no maximo 4 (quatro) ingressos para cada sessdo, sejam eles inteiras ou meias-
entradas.

5. O beneficio da meia-entrada serd concedido de acordo com a legislacdo em vigor,
devendo as condig¢des para o gozo do beneficio da meia-entrada estarem presentes no ato da
compra do ingresso e no momento do acesso do beneficidrio ao local do Evento. A condigdo
devera ser comprovada no ato da compra e no acesso ao Evento. Caso o beneficio ndo seja
comprovado, o portador tera o direito de complementar o pagamento do ingresso em seu valor
integral, a fim de garantir seu acesso ao evento ou, se assim nao o fizer, perdera seu ingresso,
ndo havendo a possibilidade de reembolso. O beneficio da meia-entrada ndo é cumulativo (§ 19,
art. 12 da Lei Federal n2 12.933/2013; e art. 72 do Decreto Federal n? 8.537/2015). Em
atendimento a Lei 6.035/11, a organizacdo alerta que CONSTITUI CRIME A EMISSAO E
UTILIZACAO DE CARTEIRA ESTUDANTIL FALSA.

6. Os ingressos sdo adquiridos especificamente para a sessdo escolhida e constante no
ingresso e nao para assistir a atleta, confronto ou partida especificos. A definicdo da
programacdao depende do desenvolvimento do torneio e poderd ocorrer apenas em data
proxima a realizacdo de cada sessdo, apds o seu inicio e durante a sessdo, em razdo das regras
esportivas, condicdes climaticas e necessidades operacionais. A programacdo deve ser
consultada nos canais oficiais do Evento.

7. O Evento ocorre de segunda-feira a domingo. De segunda a quinta-feira, a programacgao
é organizada em Sessao 1 e Sessao 2; de sexta-feira a domingo, a sessdao é Unica por dia. O
ingresso é valido na modalidade e para a data e sessdao nele indicadas, observadas as regras
previstas nos Termos e Condigdes.

7.1. O inicio da Sessdo 2 esta condicionado ao término, suspensdo ou cancelamento da
Sessdo 1.

8. As datas e os hordrios previstos para abertura e encerramento do Evento constardo na
programacdo abaixo e divulgada nos canais oficiais do Evento. Os hordrios sdo estimados e
poderdo ser antecipados ou prorrogados em razdo da duracdo das partidas, alteracées na



programacdo, condi¢Ges climaticas, decisGes esportivas, questdes operacionais ou de
seguranca. Acompanhe os canais oficiais do Evento para eventuais atualizag¢des.

RIO®PEN ATP PROGRAMACAO
500 DO EVENTO
ABERTURA PREVISAO
EVENTO EVENTO TERMINO

i3 FEV 27 QUALIFYING 15h 22h

14 FEV 27 QUALIFYING i5h 22h

15 FEV 27 RIO OPEN i5h 0O0h

i6 FEV 27 RIC OPEN i5h 00h

17 FEV 27 RIO OPEN i5h ooh

i8 FEV 27 RIO OPEN 15h 00h

19 FEV 27 RIO OPEN 15h 0O0h

20 FEV 27 RIO OPEN i5h Q0h

21 FEV 27 RIO OPEN 14dh 22h

Os hordrios indicados sdo estimados e poderéo ser antecipados
ou prorrogados, conforme a pregramacdo, duragéo dos jogos
e as hecessidades operacionais do Evento. Acompanhe os canais oficiais
do Rio Open para eventuais atualizagdes.

9. A organizacao do Evento reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento, a
programacao e horarios pré-estabelecidos, especialmente por motivo de forca maior, caso
fortuito, pandemia decorrente do Covid-19 e variantes, e/ou outras determinag¢des advindas de
autoridades administrativas, governamentais, pelo Poder Judicidrio, regras da ATP e/ou
decisOes das autoridades esportivas competentes. As altera¢des serdo divulgadas pelos canais
oficiais do Evento.

9.1. As semifinais e finais poderdao ocorrer em horarios ou quadras diferentes dos
inicialmente divulgados, inclusive de forma simultanea ou em sessdes separadas,
quando necessario em razado de condigOes climaticas anteriores ou atuais, duragdo das
partidas, decisGes das autoridades esportivas, questdes técnicas, operacionais ou de
seguranca. A programacao divulgada antes da definicdo oficial dos confrontos e
horarios tem carater sujeito a alteracbes. O Evento comunicard as mudancgas
relevantes pelos seus canais oficiais.

10. Os ingressos devem ser apresentados para valida¢cdo no seu formato original, conforme
emissao pelos canais oficiais de venda do Rio Open e da Eventim.

11. Ingressos emitidos no papel oficial do Evento (ingressos fisicos) devem estar em bom
estado, sem amassos, legivel, sem rasuras, rasgos e com a impressao do cédigo de barras sem
falha, de forma a ser lido e aceito pelo sistema de acesso ao Evento.

12. Ingressos emitidos no formato Eventim Pass devem ser apresentados diretamente no
aplicativo Eventim BR. Prints de tela, fotos, impressées ou outras versées nao sdo formas validas
de apresentacdo. Nao é possivel alterar para ingresso em PDF, nem ingresso fisico.



13. O Evento ndo emite ingressos no formato PDF (TicketDirect)

14. Cada ingresso EVENTIM.Pass, assim como qualquer modalidade de ingresso, concede
acesso a uma Unica pessoa. Caso haja qualquer utilizagdo indevida, tentativa de duplicacdo ou
cOpia do ingresso, apenas terd acesso ao recinto do evento, o portador do ingresso que seja
validado em primeiro lugar, ainda que ndo seja o titular do mesmo;

15. O cliente que adquirir seu ingresso por meio do método de entrega EVENTIM.Pass,
devera seguir as regras indicadas na plataforma de aquisicdo de ingressos para o Evento:
https://www.eventim.com.br/campaign/eventimpass, além de aderir as seguintes
caracteristicas:

a) O ingresso estard disponivel em até 1 (uma) hora apés a confirmacdo da compra e o QR
CODE de validacdo do mesmo, com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

b) Para acessar o Evento, basta apresentar o QR CODE na entrada do Evento pela plataforma
EVENTIM.Pass, razao pela qual reforcamos que os dados de login e senha para acessa-los
sdo pessoais e intransferiveis;

c) Atitularidade do ingresso adquirido através do EVENTIM.Pass poderd ser transferida por até
2 (duas) vezes. A transferéncia podera ser feita até as 10 (dez) horas da manha do dia da
sessdo adquirida.

d) Eventuais cancelamentos ou reembolsos somente serdo realizados na conta do comprador
original, ainda que tenha ocorrido a transferéncia de titularidade do ingresso, de forma
integral e nunca parcial.

16. O uso do ingresso nao é limitado a pessoa cujo nome esta registrado no ingresso.

17. Eventuais substituicdes de ingresso, nos casos previstos nestes Termos e Condigdes,
ocorrerdo através da plataforma de ticketing.

18. A etapa classificatéria do Evento, denominada Qualifying, disponibiliza ao publico
ingressos gratuitos, cujo resgate é realizado através da plataforma de aquisicdo dos ingressos
para o Evento, Eventim BR, respeitando os critérios mencionados nestes Termos e Condicdes,
restrito a 2 (dois)ingressos por CPF.

18.1. Durante o Qualifying, o acesso as quadras do Evento esta liberado aos clientes, por
ordem de chegada, sujeita a lotacdo de sua capacidade maxima, sem assento
numerado. Ndo é permitido fazer reserva de assentos;

18.2. A Organizac¢do do Evento podera bloguear o acesso do publico a setores das quadras,
sem aviso prévio.

n o« n o« n o«

19. Ingressos classificados como “promocionais”, “cortesia”, “corporativos”, “convidados”,
gratuidade ou similares ndo estardo sujeitos a reembolso e/ou troca em qualquer circunstancia.

20. Por questdes técnicas, operacionais e de controle de capacidade do publico, apds a
conclusdo da compra, ndo sera possivel converter o ingresso para outra modalidade, setor, data
ou sessado por solicitacdo do comprador. Caso ainda esteja dentro do prazo legal de desisténcia
aplicavel a compra, o comprador podera solicitar o cancelamento pelos canais oficiais e realizar
nova aquisicdo da modalidade desejada, sujeita a disponibilidade e aos precos vigentes no
momento da nova compra. O cancelamento e a nova aquisicdo sdo operacdes independentes;
o cancelamento ndo reserva ingresso de outra modalidade. O ingresso permite acesso



exclusivamente as areas autorizadas. O uso do mesmo em areas ndo autorizadas ou de forma
irregular implicara no imediato cancelamento do ingresso expulsido do cliente do Evento.

21. E proibida a revenda do ingresso, bem como a sua utilizacdo para fins promocionais ou
institucionais, sem o consentimento expresso e por escrito da organiza¢ao do Evento.

22. Ingressos da modalidade “Ground Pass” confere ao cliente acesso as dareas de
convivéncia do Evento e outras areas que ndo dependam de acesso especifico, como por
exemplo, as quadras secundarias.

22.1.0 ingresso “Ground Pass” ndo permite ao cliente o acesso a quadra central do Evento
em qualquer hipdtese e tampouco garante a realizacdo ou o acompanhamento da
programacdo nas quadras secundarias, uma vez que esta poderd ser alterada,
suspensa, transferida ou cancelada em razdo de caso fortuito e forca maior, condicdes
climdticas adversas, decisGes da organizacdo do torneio, questdes técnicas,
operacionais, de seguranca, decisGes das autoridades esportivas competentes ou
outros fatores alheios a vontade e/ou controle da organizacdo do Evento.

22.2. A entrada em outras areas que ndo dependam de acesso especifico podera ocorrer de
acordo com a ordem de chegada e estd sujeita a lotacdo de sua capacidade maxima,
sem assento marcado ou possibilidade reserva de lugar. A saida da arquibancada
implica a liberacdo do lugar ocupado, que poderd ser disponibilizado ao préximo
cliente;

22.3.N3o sera devido reembolso, total ou parcial, do valor pago pelo ingresso da
modalidade “Ground Pass” em razdo da alteracdo, suspensdo, transferéncia,
interrupcdo ou cancelamento da sessdo, desde que o complexo do Evento tenha
aberto e as areas de convivéncia disponibilizadas ao Cliente.

23. Os organizadores nao se responsabilizam por ingressos que sejam perdidos, roubados
ou danificados apds a entrega ao cliente, compartilhados indevidamente, copiados ou acessados
ou utilizados por terceiros sem autorizacdo apds a entrega ao cliente. Ndo serdo fornecidos
reembolsos, substituicdes ou qualquer forma de compensacdo. O Evento reserva-se o direito de
ndo substituir ou aceitar qualquer Ingresso que seja ilegivel fisicamente ou sistemicamente,
incompleto ou adulterado.

24, Os portadores de ingressos declaram estar cientes de que deverao cumprir todos os
protocolos sanitarios estabelecidos pelas autoridades brasileiras vigentes na data do Evento. Os
protocolos sanitarios poderao ser alterados a qualquer tempo e sem aviso prévio, de acordo
com as determinacgGes das autoridades brasileiras vigentes na data do Evento, com menor ou
maior restricdo de acesso. Caso a capacidade maxima de ocupacdo do Evento seja reduzida por
determinacdo das autoridades locais em decorréncia de protocolos sanitarios implementados
ou outros motivos alheios a vontade dos organizadores do Evento, este se reserva ao direito de
cancelar as vendas realizadas acima da nova capacidade permitida, sem aviso prévio,
respeitando-se a ordem cronoldgica de aquisicdo dos ingressos, prosseguindo com a devida
devolugdo dos respectivos valores pagos por cada cliente.

25. O Evento tem como classificacdo indicativa a idade de 14 (quatorze) anos. A entrada de
menores de idade esta sujeita a alteracdo, a qualquer momento e sem aviso prévio, nos termos
do Alvara a ser expedido pelo Juiz de Direito da Vara da Infancia, da Juventude e do Idoso local.

26. A entrada de menores de 14 (quatorze) anos no Evento e em quadra somente serd
permitida se comprovadamente acompanhados dos responsdveis legais, que deverao



permanecer no local enquanto o menor estiver presente. Esta determinagdo, assim como a
classificagcdo etaria, esta sujeita a alteracdo nos termos do Alvara a ser expedido pelo Juiz de
Direito da Vara da Infancia, da Juventude e do Idoso, a qualquer momento e sem aviso prévio.

27. Por orientagdo do Ministério Publico, ndo é recomendavel a permanéncia de criangas
menores de 5 (cinco) anos, no evento, apds as 22 horas, mesmo acompanhadas, ficando o
descumprimento da presente orientagdo sujeito a fiscalizacdo e aplicacdo de medidas pelas
autoridades competentes.

28. Todos os frequentadores do Evento, inclusive os menores de 18 (dezoito) anos
incompletos, deverao portar documento de identificagdo com foto, que podera ser solicitado, a
qualquer momento, por agentes da organizagdo e/ou pelas autoridades policiais presentes, para
comprovacdo da idade e do responsavel legal.

29. Criancas de colo de até 2 (dois) anos e 11 (onze) meses ndo pagam ingresso desde que
permanecam no colo dos responsaveis durante a permanéncia nas quadras de ténis. Para
acessar o evento sem ingresso valido, a idade da crianga de colo devera ser comprovada pelos
responsaveis na entrada do evento mediante apresentacdo de certiddo de nascimento da
crianga ou documento de identidade oficial com foto original da crianga.

30. Ap0ds acessar o Evento, o cliente devera conservar seu ingresso fisico ou manter seu
ingresso digital disponivel para apresentacdo nos controles de acesso a quadra central.

31. O acesso a quadra central serd limitado ao dia e a sessdo especificados no ingresso
(somente nos intervalos autorizados). Contudo, o acesso ao complexo do Evento serd permitido
a partir da abertura dos portdes a todos os portadores de ingresso do dia.

31.1.0 acesso a quadra central s6 sera permitido durante os intervalos autorizados,
conforme regulamento do esporte.

32. As quadras secundarias sdo de livre acesso a todos portadores de ingresso da data
vigente, sem especificacdo de sessdo ou tipo de ingresso. O acesso as arquibancadas é por
ordem de chegada, mediante disponibilidade de assentos, sendo proibido a reserva de assentos
a terceiros. Ao sair da quadra independente do motivo que seja, o cliente perde a vaga utilizada
por ele, disponibilizando-a para o préximo da fila em espera. O descumprimento dessa regra,
pode implicar na retirada do cliente da arquibancada em questao.

33. O cliente que voluntariamente se retirar do local do Evento ndo podera a ele regressar,
mesmo que ainda esteja utilizando pulseira de acesso as dreas internas, a menos que possua um
outro ingresso valido para a mesma data.

34. O cliente concorda expressamente que sua imagem e dudio poderdo ser capturados e
gravados durante o Evento, cedendo, de forma gratuita e definitiva, aos promotores,
patrocinadores, parceiros do Evento e quaisquer terceiros designados por eles, todos os direitos
de imagem e dudio que possua, para todos os fins (comerciais, institucionais e outros), para uso
em qualquer tipo de midia, seja tradicional, eletronica e digital,, sem limita¢des territoriais,
temporais ou de frequéncia, e por quaisquer meios de comunica¢do hoje conhecidos ou que
possam existir no futuro, sem caracterizar qualquer uso indevido de imagem ou violagdo de
outros direitos, e sem necessidade de qualquer pagamento e/ou compensagdo por esse uso
e/ou transferéncia.



35. Cada cliente reconhece que o Evento e terceiros autorizados podem gravar ou fazer
filmagens, fotografias, gravagGes visuais ou sonoras do Evento (incluindo, sem limita¢do, do
cliente) e, por este meio, consente com o uso de sua imagem, semelhanga e voz, em
transmissdes digitais, de video, filmes, transmissGes, telecasts ou outros exibicdes ou
transmissdes ou gravagoes, fotografias ou qualquer outro meio, por qualquer entidade e para
qualquer finalidade mundialmente, sem pagamento ou compensa¢dao de qualquer tipo, na
maior extensdo permitida pela Lei Aplicavel.

36. Os clientes ndo deverdo fazer, criar, armazenar, gravar ou transmitir qualquer tipo de
gravacdo de som, filmagem visual, imagem e/ou descricdo da partida (bem como qualquer
resultado e/ou estatisticas da partida) (a "Gravacdo") exceto para uso pessoal, privado ou uso
em redes sociais para fins pessoais e ndo comerciais, ndo jornalisticos e/ou ndo de reportagens
de noticias, sendo em cada caso ndo mais que 30 segundos de filmagem continua de qualquer
uma das partidas. Salvo conforme listado acima, é estritamente proibido disseminar pela
internet, radio, televisdo ou qualquer outro meio atual e/ou futuro, qualquer som, imagem,
descri¢do ou resultado e/ou estatisticas dos jogos, total ou parcialmente, ou ajudar qualquer
outra pessoa a realizar tais atividades, incluindo, sem limita¢do, para uso comercial, reportagens
de noticias ou jornalisticas. Cada Cliente ndo devera: (a) vender, ceder, transferir ou licenciar os
direitos autorais de fotografias e/ou videos tirados no local do Evento; ou (b) publicar,
disseminar ou reproduzir tais fotografias para qualquer fim comercial, reportagens de noticias

ou jornalistico.

37. O Cliente podera ser revistado (incluindo uma revista razoavel de bolsas, roupas e outros
pertences) antes da entrada ou a qualquer momento dentro do local. Caso o Cliente se recuse a
ser revistado de acordo com estes Termos e Condicdes, podera ser recusada a entrada e/ou ser
expulso do local sem reembolso ou compensac3o. ltens proibidos e/ou considerados improprios
a seguranca do Evento, inclusive objetos considerados armas brancas, podem ser removidos,
confiscados e/ou destruidos a critério da Organizagido do Evento, sem obrigacdo de devolver tais
itens ao Cliente ou compensa-lo.

38. O titular do ingresso, quando presente nas dependéncias do Evento, ndo devera portar
objetos que representem riscos a seguranga e ao bom andamento do Evento, tais como: (i)
Garrafas de vidro, independentemente da capacidade e recipientes de vidro ou de qualquer
outro material com capacidade superior a 500ml; (ii) Recipientes rigidos, com tampa (ex:
recipientes plasticos do tipo "Tupperware"), ressalvadas as garrafas reutilizaveis de dgua de até
500ml e potes de comida para bebés; (iii) Latas; (iv) Capacetes; (v) Armas de fogo ou qualquer
tipo de arma cortante (facas, canivetes, socos ingleses, etc.); (vi) Cadeiras/bancos, barracas,
correntes, cordas, lanternas, ponteiros de laser, luzes estroboscépicas ou outros dispositivos
emissores de luz; (vii) Guarda-chuvas; (viii) Drones, aeronave remotamente pilotada e
equipamentos similares; (ix) Objetos de perfuracdo, pontiagudos e/ou cortantes e (tesouras,
facas utilitarias, pingas, cortadores de unha, saca-rolhas); (x) Fogos de artificio, dispositivos
explosivos, sinalizadores, dispositivos incendidrios ou qualquer artigo inflamavel e/ou corrosivo;
(xi) Itens de vidro, plastico ou metal (perfumes, cosméticos, incluindo desodorantes de qualquer
tipo, pasta de dente ou escova de dentes, entre outros); (xii) Bebidas alcodlicas (em qualquer
tipo de recipiente); (xiii) Skates, bicicletas, patins, patinete, overboard, ou qualquer tipo de
veiculo motorizado ou ndo motorizado, EXCETO cadeiras de rodas elétricas; (xiv) Sprays; (xv)
Apitos, megafones, buzinas de ar comprimido; (xvi) Laptops, tablets, powerbanks maiores que
um celular; (xvii) Tintas, corantes e outros produtos relacionados; (xviii) Dispositivos de
incapacitagdo neuromuscular (taser); (xix) Isopor, coolers ou qualquer tipo de utensilio de




armazenamento; (xx) Drones e bastGes de selfie, tripés ou qualquer outro derivado (extensores
de selfie). Imprensa, captadores de conteudos, fotdgrafos oficiais devidamente credenciados e
autorizados, sdo exce¢do a esse item; (xxi) Itens que possam ser usados para marketing de
emboscada; (xxii) Substancias venenosas e/ou tdxicas, incluindo drogas ilegais; (xxiii) Bandeiras
ou cartazes com mensagens ou simbolos relacionados a promogdes comerciais, times de
futebol, grupos organizados de fas, politica ou conteudo criminoso, ou ainda com referéncias a
causas discriminatdrias, ofensivas, homofdbicas, racistas ou xendfobas; (xxiv)
Brinquedos/réplicas que possam ser identificados erroneamente como armas; (xxv) Fantasias,
mascaras ou acessorios que dificultem a identificacdo do portador; (xxvi) Outros itens que
possam ser considerados inadequados ou perigosos pelos organizadores do Evento.

39. E proibido fumar cigarros, charutos, cachimbos, narguilés, cigarros eletrénicos e
derivados e outros produtos fumigenos, derivados do tabaco ou ndo, em locais de uso coletivo,
publicos ou privados, total ou parcialmente fechados, conforme determina a Lei Estadual n®
5.517/09 e Lei Federal n2 Lei n2 12.546/2011, sujeitando-se o infrator a multa e a ser convidado
a se retirar do local do Evento. Importante ressaltar que, nas quadras, ainda que abertas, o
cumprimento dessa regra é extremamente rigoroso.

40. A autoriza¢do de entrada de determinado objeto no complexo do Evento ndo significa
autorizacgao para utilizd-lo nas arquibancadas ou dreas de quadra. Carrinhos de bebé e similares,
objetos que obstruam a visdo, provoquem ruido, prejudiquem a circulacdo e/ou interfiram nas
partidas deverdo permanecer fechados e guardados enquanto o cliente estiver nas quadras,
conforme orientacdo da equipe do Evento. Seu uso podera ser restringido também por motivos
de seguran¢a ou por determinagdo das autoridades esportivas. Permanecem aplicaveis as
proibi¢cdes gerais de entrada de itens previstas nestes Termos.

41. Qualquer objeto que impega ou dificulte a visibilidade de terceiros, vise realizar
comunicacdo externa sobre as partidas, gere suspeita de courtsiding?, distracdo ou quebra das
regras da ATP ndo podera ser utilizado em quadra. Ndo haverd no Evento guarda-volumes para
depdsito de pertences.

42. O titular deste ingresso reconhece ser proibido recolher, divulgar, transmitir, publicar
ou liberar do recinto do torneio qualquer pontuagdo ou dados estatisticos relacionados ao
torneio durante o jogo (a partir do inicio da prova até sua conclusdo) para fins comerciais,
apostas ou jogos de azar.

43. O titular deste ingresso reconhece que ndo é permitido o uso continuo de computadores
portateis ou outros dispositivos eletronicos portateis dentro dos limites (area do espectador) ao
redor das quadras de jogo do torneio é proibido, salvo a midia devidamente credenciada,
fornecedores e funciondrios do torneio quando usado no desempenho de suas fungoes.

44, O cliente concorda em ndo transmitir, distribuir ou vender (ou auxiliar na transmissao,
distribuicdao ou venda), em qualquer midia atual ou futuramente existente, qualquer descrigao,
conta, imagem, video, dudio ou outra forma de reproducdo do Evento ou quaisquer atividades
circundantes (no todo ou em parte).

1E a préatica de assistir a um evento esportivo presencialmente para transmitir informagdes em tempo
real (geralmente segundos antes da atualizacdo oficial ou da transmissdo ao vivo) a um parceiro ou
sistema automatizado que realiza apostas online.



45, O titular do ingresso ndo podera portar, nem utilizar dentro do local do Evento, nenhum
material politico, promocional ou publicitario, exceto aquele distribuido pela organizacdao do
Evento.

46. N3o sera permitida a entrada de qualquer pessoa em trajes de banho e/ou sem blusa.

47. Ndo é permitido o acesso ao Evento com equipamentos fotograficos de uso recreativo,
semiprofissionais e profissionais, lentes intercambiaveis e/ou com drone.

48. Ndo é permitida a entrada ou permanéncia de qualquer pessoa que demonstre
comportamento violento, agressivo ou contrario a ordem publica e/ou que esteja visivelmente
sob o efeito de alcool ou drogas e/ou que se recuse a desfazer-se ou acautelar objetos ndo
permitidos ou ndo autorizados no local de realizacdo do Evento.

49, N3o é permitida a entrada e/ou permanéncia de animais, exceto cdes de assisténcia
identificados, treinados e capacitados para auxiliar pessoas com deficiéncia, incluindo cdo-guia,
cdo-ouvinte, cdo de assisténcia ao autista, cdo de assisténcia emocional e cdo de servigo, nos
termos da legislacdo aplicavel, mediante a apresentagdo de carteira de identificacdo do cdo de
assisténcia e a carteira de vacinagdo atualizada, com comprovagao das vacinas multipla e
antirrabica, assinada por médico-veterindrio. No caso de c3o-guia, deverdo ser observados
também os requisitos de identificacdo e os equipamentos previstos no Decreto Federal n2
5.904/2006.

49.1. O cdo de assisténcia podera permanecer nas areas do Evento acessiveis ao respectivo
cliente, sem cobranca adicional e sem exigéncia de focinheira, observadas as regras
gerais de acesso, credenciamento, capacidade, higiene, seguranca e circulacdo. E
vedado o ingresso do animal em areas de manipulacdo, processamento, preparagao
ou armazenamento de alimentos, bem como em dreas técnicas, operacionais, de
competicdo ou de acesso restrito que ndo sejam abertas ao publico ou as quais o
proprio usuario ndo esteja autorizado a acessar. O animal devera permanecer sob a
guarda e o controle de seu usudrio ou responsavel durante toda a permanéncia no
Evento.

49.2. A autoriza¢do nao se aplica a animais domésticos ou de companhia que apenas
proporcionem conforto ou apoio emocional ao tutor, ainda que acompanhados de
atestado médico, nem a animais de outras espécies.

50. Sera permitida a entrada com 4dgua para consumo pessoal em recipiente plastico flexivel
ou garrafa reutilizavel, inclusive de inox, de até 500 ml, sujeito a inspecdo de seguranca.
Recipientes de vidro n3o serdo admitidos. E vedada a entrada de bebidas para comercializa¢do
no Evento.

51. O Evento fornecera pontos gratuitos de hidratacdo ao publico.

52. Sera permitido o ingresso no Evento com alimentos, desde que nao fique caracterizado
o intuito de comercializacdo. Frutas e sanduiches acondicionados em embalagens transparentes
e alimentos industrializados lacrados (como barrinhas de cereais e biscoitos) serdo permitidos.

53. N3o serd permitida a entrada nas quadras com garrafas, copos e afins de vidro, ou latas,
caixas térmicas ou qualquer material rigido ou cortante (o conteldo podera ser colocado em
um copo de plastico de, no maximo, 500 ml). Excecdes serdo feitas apenas para itens de
necessidade médica ou alimentos para bebés, apds inspecdo adequada.



54, De acordo com a Lei Estadual 8.632 de 2019, é assegurado a pessoa com diabetes
mellitus, que faca uso regular de insulina, o direito de entrar no evento com alimentos, insulinas,
insumos e aparelhos para automonitoramento da glicemia, assim como pessoas com
intolerancia ou seletividade alimentar podem entrar com pequenas por¢des de alimentos para
consumo préprio. Pais com criangas menores de 2 (dois) anos também podem entrar com
alimento destinado as mesmas. Para isso, a pessoa deverd apresentar o documento que
comprove o alegado, ndo sendo possivel caracterizar o intuito de comercializacdo.

55. Ao comprar o ingresso, o cliente aceita que a venda de alimentos e bebidas é operada
por sistema de cashless, cuja carga podera ser realizada em pontos especificos indicados pelo
Evento, através de cartdo (débito ou crédito, na versao fisica ou digital) e dinheiro. As politicas
e prazos de utilizacdo do cashless e eventual reembolso, sdo definidos em documento préprio
gue poderd ser acessado pelo site da empresa responsavel, a qual serd divulgada nos canais
oficiais do Evento.

56. E expressamente proibido vender, ofertar, fornecer, servir, ministrar, entregar e
permitir, ainda que gratuitamente, o consumo de bebida alcodlica aos menores de 18 (dezoito)
anos de idade. O infrator respondera por crime, punivel com pena de detencdo de 2 (dois) a 4
(quatro) anos e multa (art. 81 e 243, Lei 8.069/90, com a redagdo da Lei 13.106/2015).

57. POLITICA DE CONDICOES CLIMATICAS E ADVERSAS: Em caso de suspensio, interrupgdo
e/ou cancelamento das atividades do Evento ou da Sessdo em fungdo de condicdes climaticas
adversas (tais como, exemplificativamente, ventos fortes, chuva, calor excessivo, entre outras,
conforme determinagdo da organizagdo do evento), temos:

a) As sessdes com pelo menos 1 (uma) hora consecutiva ou ndo, de atividades decorridas,
serao consideradas validas e ndo havera direito de reembolso do valor pago pelo ingresso ao
titular do mesmo, novo ingresso, ou qualquer tipo de compensagdo, ainda que a sessao
suspensa, interrompida e/ou cancelada recomece em outro dia do Evento.

b) Para sessbes suspensas, interrompidas e/ou canceladas com menos de 1 (uma) hora de
atividades, consecutivas ou ndo, a Organiza¢do do Evento podera:

(i) cancelar definitivamente a sessdo, com o reembolso do valor pago pelos ingressos
de todos os clientes afetados, conforme o procedimento a ser divulgado pela
Organizacdo do Evento e pela Eventim; ou

(ii) designar nova data e horario para sua realizagdo, permitindo o retorno dos clientes,
de acordo com a disponibilidade de lugares e as orienta¢des de acesso que serao
divulgadas. Caso o cliente ndo possa comparecer na nova data poderd solicitar o
reembolso do valor pago, conforme o procedimento a ser divulgado pela
Organizac¢do do Evento e pela Eventim. A solicitagcdo implicard o cancelamento de
todos os ingressos da mesma compra referentes a sessdo remarcada, ndo sendo
possivel o cancelamento parcial desses ingressos. Clientes que optarem por assistir
a uma nova sessdo, ndo poderdo requerer o reembolso de valores.

(iii) O reembolso de valores de face dos ingressos obedecerd a mesma forma de
pagamento utilizada na compra dos ingressos, sendo esta restrita ao titular da
compra.

(iv) Na sessdo remarcada, o acesso a arquibancada ocorrerd sem assento marcado,

sujeito as areas disponibilizadas e a ordem de chegada.



c) Sessdo suspensa, ou seja, que recomegara em outro dia de Evento, dentro de uma
sessao validada, ou seja, com pelo menossaisee 1 (uma) hora consecutiva ou nao de atividades
decorridas, ndo geram ao cliente qualquer tipo de direito de reembolso do valor pago, novo

ou_n

ingresso, ou qualquer tipo de compensagdo, nos termos da alinea “a” acima.

d) Havendo ou ndo nova data de realizacdo de qualquer sessdo suspensa, interrompida
e/ou cancelada, ndo validada, consoante o disposto na alinea b acima, o cliente que desejar o
ressarcimento do valor pago pelo ingresso, deverd observar as orientagdes publicadas no site
help.eventim.com.br e enviadas ao e-mail vinculado a compra em até 5 dias Uteis.

58. Partidas programadas poderdo deixar de ocorrer ou terminar antes do previsto em razao
de auséncia de atleta (walkover ou W.0.), desisténcia, expulsdo, lesdo, abandono,
desclassificacdo ou outra decisdo tomada conforme as regras esportivas aplicaveis. Essas
ocorréncias ndo asseguram a realizacdo de partida substituta, a duracdo minima de sessdo ou a
participacdo de determinado atleta, ndo gerando, portanto, direito a novo ingresso ou
reembolso.

59. Despesas individuais, tais como alimentacdo, passagem, hospedagem ou outros gastos
em razao do cancelamento da sessdo ou do Evento em virtude de condigdes climaticas adversas
e/ou eventos de caso fortuito ou forca maior, bem como decorrente de atos emanados pelas
autoridades administrativas, governamentais e pelo Poder Judicidrio, ndo sdo reembolsaveis.
Neste caso, ndo havera reembolso de qualquer valor pago, ndo sendo possivel o cancelamento
da compra.

60.

61. A programacao, os horarios e as sessdes poderdo sofrer alteragdes por condig¢bes
climaticas, decisGes esportivas, questdes de seguranga, caso fortuito, forca maior ou
determinacdes das autoridades competentes. Altera¢des relevantes serdao comunicadas pelos
canais oficiais do Evento e, quando cabivel, ao contato informado na compra, com indicacdo dos
efeitos sobre o ingresso e das opg¢des disponiveis ao comprador conforme estes Termos e a
legislacdo aplicavel.

62. N3o cabera reembolso do valor do ingresso, qualquer tipo de indenizacdo e/ou novo
ingresso se ocorrer interrupgdo e/ou cancelamento do Evento, se resultante da ocorréncia de
situacdo de natureza extraordinaria ou imprevisivel alheia a vontade dos organizadores,
conforme definido no art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

63. A compra do(s) ingresso(s) ndo concede nenhuma licenca ou concessao de uso da marca
e/ou logotipo do Evento, sendo vedada sua utilizagdo ou transcricdo indevida. Eventuais
infracGes sobre os direitos de propriedade intelectual sobre as referidas marcas ensejarao
medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis, inclusive no que diz respeito a similaridade que
possibilite confusdo ou induza a erro.

64. A promotora do Evento podera ter acesso aos dados pessoais dos adquirentes de
ingressos, registrados por tais adquirentes para o seu cadastro e conclusdo da compra de
ingressos no site e/ou nos pontos fisicos de venda de ingressos. Este acesso tem por finalidade
o legitimo interesse da promotora do evento, destacando-se a necessidade de que ela possa
realizar a¢Ges de conferéncia de documentos e contato com os seus consumidores.

65. Os termos e condigdes serdo exibidos no local do Evento. No caso de qualquer conflito
entre estes termos e as condi¢des exibidas no local, as condi¢des exibidas no local do Evento



prevalecerdo. O Evento e/ou qualquer Pessoa Autorizada podem recusar a entrada ou expulsar
de qualquer area do local, a qualquer momento e sem reembolso, qualquer Cliente que: (a)
infrinja qualquer uma destas Condicdes; (b) represente uma fonte de perigo, incOmodo ou
aborrecimento ou que possa gerar preocupagoes relacionadas a seguranga; (c) ndo cumpra com
quaisquer Leis Aplicdveis e/ou com as instrucdes de qualquer Pessoa Autorizada, policia,
seguran¢a ou outro agente de seguranga; (d) que esteja visivelmente sob efeito de alcool,
narcoticos ou qualquer substancia que altere o comportamento; (e) danifique ou altere
qualquer propriedade de terceiros; (f) tente ou fume em dreas do local designadas como nao
fumantes; e/ou (g) esteja de posse de qualquer um dos seguintes itens proibidos: (i) qualquer
artigo ofensivo, perigoso, nocivo e/ou ilegal; (ii) bebidas alcodlicas ou narcéticos (exceto os
prescritos por um médico registrado) ao entrar no local; (iii) animais; (iv) faixas, cartazes,
folhetos, placas ou outros materiais, itens, objetos ou roupas com mensagens, slogans ou
imagens de teor politico, religioso, ofensivo ou relacionados a racga, ou de identificacdo ou
mensagens promocionais ou comerciais que violem estas Condigdes; (v) qualquer cdmera ou
outro tipo de dispositivo fotogréafico ou de gravacdo (de qualquer natureza e capaz de capturar
imagens estdticas ou em movimento) que ndo seja para uso pessoal e ndo comercial; (vi) esteja
de posse de qualquer Item Proibido; e (vii) ndo cumpra com as Condicdes de Entrada. Qualquer
um dos itens acima pode ser confiscado pela Organizacdo do Evento como parte de uma
verificagcdo de segurancga ou de outra forma e ndo sera responsavel por tais itens confiscados.

66. Por questGes de seguranca, haverd cameras registrando as a¢des do publico, assim
como agentes de seguranga espalhados pelo evento.

67. O cliente reconhece expressamente que os organizadores ndo sdo responsaveis por
quaisquer danos ou por qualquer incidente ocorrido antes, durante ou apds sua estada no local
de realizacdo do Evento, com excecdo dos incidentes resultantes de negligéncia grave ou
conduta danosa intencional por parte dos mesmos, desde que o titular do ingresso nao tenha
concorrido para a ocorréncia do dano.

68. O Cliente reconhece que é responsavel individualmente por seus préprios bens trazidos
para o local.
69. O Cliente ndo devera realizar nem ajudar outros a realizar qualquer forma de Marketing

de Emboscada e ndo devera realizar qualquer atividade que conflite, prejudique, infrinja ou
denigra os direitos do Evento, do Promotor ou de qualquer Parceiro Comercial.

70. O Cliente ndo devera, enquanto estiver no local ou nas proximidades: (a) realizar
qualquer tipo de aposta ou jogo de azar; (b) realizar promoges, publicidade, competicdes,
branding, marketing ou qualquer outra atividade comercial; (c) oferecer qualquer bem(s) ou
servico(s) para venda, incluindo (sem limitacdo) jornais, revistas, bebidas, alimentos, souvenirs,
roupas ou outras mercadorias; ou (d) distribuir ou tentar distribuir quaisquer itens gratuitos ou
qualquer material politico, religioso, comercial, publicitdrio ou promocional.

71. O Cliente reconhece que deve permanecer em qualquer area de visualizagcdo designada
enquanto assiste ao Evento e ndo esta autorizado a acessar a drea de quadra, ou qualquer outra
area restrita do local, a qualquer momento.

72. As autoridades locais podem ter cameras de CFTV pré-instaladas e em uso, conforme as
leis da jurisdi¢do local.



73. Clientes cujas a¢des forem encontradas em violagdo a estes Termos e Condig¢des, bem
como outras regras aplicaveis ao Evento, poderdo: (i) ser impedidos de entrar no evento; (ii)
removidos do Evento; (iii) serem encaminhados a autoridade policial para tomada das medidas
cabiveis; (iv) terem seus ingressos cancelados sem direito a reembolso, e sem prejuizo do
ressarcimento dos eventuais danos causados.

74. Cada uma das disposi¢des destas CondicGes sera aplicavel de forma independente. Se
qualquer disposi¢cdo ou parte da disposi¢do destas Condigdes for ou se tornar invalida, ilegal ou
inaplicavel, serad considerada excluida, mas isso ndo afetara a validade e a aplicabilidade do
restante destas Condicdes.

75. Aos casos ndo previstos nestes Termos e CondicOes aplicar-se-a a legislagdo em vigor e,
na falta de previsao especifica, a organizacao do Evento se reserva o direito de dirimir as duvidas
e omissdes porventura existentes.

76. O cliente é responsavel pela consulta da versdo atualizada dos Termos e Condi¢Ges na
pagina do Evento e no site de compra de ingressos (“www.eventim.com.br/rioopen”), ndo
sendo cabivel alegacdo de desconhecimento de quaisquer altera¢des que possam ser efetuadas
pelos organizadores, sem aviso prévio.

77. A Organizagdo do Evento observara as regras da ATP aplicaveis ao torneio e cumprira as
determinacdes das autoridades esportivas competentes. Em decorréncia dessas regras ou
determinagdes, poderdo ocorrer altera¢des na programacdo, suspensdo, adiamento ou o
cancelamento parcial ou integral das sessdes. As regras estabelecidas neste Termos e Condig¢Ges
poderdo sofrer alteracdes pelos organizadores a qualquer momento, sem aviso prévio ou
qualquer outra condicdo, em razdo da pandemia decorrente do coronavirus e suas variantes
e/ou qualquer outra situagdo que configure as hipéteses definidas no artigo 393 do Cdodigo Civil
(caso fortuito ou forga maior), bem como decorrente de atos emanados pelas autoridades
administrativas, governamentais e pelo Poder Judiciario, ou, ainda, por decisdo operacional dos
organizadores.

78. O titular e/ou portador do ingresso declara expressamente que leu, compreendeu e
aceitou estes Termos e Condi¢Ges e que esta totalmente ciente dos direitos e obriga¢Ges que
dele emana.



