(english version below)

Perguntas Frequentes e Informacgdes

Termos e Condicdes
Por favor, consulte o link para os Termos e Condi¢des de Ingressos aqui.

Politica de Reembolso da SailGP
Todos os ingressos nao sdo reembolsaveis apds a conclusdo da compra, salvo indicacéo
contréria em nossa politica de reembolso, que pode ser encontrada aqui.

Informacdes sobre Ingressos

Como posso comprar um ingresso para a SailGP?

A venda de ingressos comega as 13h do dia 23/01/2025, no site da Eventim.

Por favor, observe que os ingressos devem ser comprados online com antecedéncia e ndo
podem ser adquiridos no local no dia do evento.

Quais séo os tipos de ingresso?

Os tipos de ingresso sao o Waterfront Grandstand e o Waterfront Premium, nas categorias:
Inteira, Meia, Familia (2 inteiras + 2 meias, com 10% de desconto), Combo (1 ingresso para
cada dia — 3 e 4 de maio — com 10 % de desconto), Combo meia e Combo Familia. (bot&o:
Clique aqui para mais informacdes). E os ingressos destinados a cadeirantes, o Waterfront
Grandstand Cadeirante e o Waterfront Premium Cadeirante, que, além de terem valor da meia
entrada, dao direito a 1 ingresso para acompanhante.

Quais sdo os espacos dentro do evento?

Race Village:
Race Village é o espaco dentro do evento com gastronomia, loja de produtos oficiais,
experiéncias exclusivas nas ativacdes dos patrocinadores e estacdes de agua gratuita.

Waterfront Grandstand:

Sinta a adrenalina dos F50 em acédo de nossas arquibancadas na beira da Baia de Guanabara,
com velocidades de até 100 km/h na mais emocionante corrida na agua do planeta, e venha
torcer pelo Mubadala Brazil SailGP Team ao vivo. Acesso ao Race Village, com transmissao
das corridas em telbes e comentarios ao vivo, gastronomia, loja de produtos oficiais,
experiéncias exclusivas nas ativacdes dos patrocinadores e estacdes de agua gratuita.

Waterfront Premium:

Uma arquibancada exclusiva, coberta e com uma vista privilegiada. O cenario perfeito para ver
de perto os F50 voando sobre as aguas e viver toda a adrenalina da mais emocionante corrida
na 4gua do planeta. Snacks, vinho, cerveja e refrigerantes inclusos. Transmissao das corridas
em teldes e comentarios ao vivo para vocé ndo perder nada. Acesso livre ao Race Village com
gastronomia, loja de produtos oficiais, experiéncias exclusivas nas ativacdes dos
patrocinadores e estacdes de 4gua gratuita.

Quantos ingressos posso comprar?
Nao ha limitagdo de compra por CPF.



Quem tem direito a meia-entrada?
Estudantes, idosos (mais de 60 anos) e criangas entre 6 e 12 anos (criancas com menos de 5
anos nao pagam).

Os ingressos para cadeirantes tém areas de visualizacdo acessiveis e séo de facil acesso,
estdo disponiveis para compra separadamente dos ingressos de acesso geral, garantindo
acesso a uma secdo de visualizacao reservada. Os acompanhantes de espectadores com
necessidades de acessibilidade sdo bem-vindos a se juntar a eles. Ao selecionar seu ingresso
para cadeirantes, certifique-se de selecionar 1 ingresso para acompanhante gratuitamente.
Para mais informacgdes sobre acessibilidade, consulte a sec¢éo sobre Acessibilidade abaixo.

O que é Eventim Pass?
O cliente que adquirir seu ingresso na forma de entrega Eventim Pass devera observar as

regras indicadas na plataforma de aquisi¢édo de ingressos para o Evento:
https://www.eventim.com.br/campaign/eventimpass

Ao selecionar a op¢éo Eventim Pass no ato da compra, ndo seré possivel acessar o evento
usando ingressos impressos. As capturas de tela/print dos ingressos néo serdo aceitas. O
ingresso serd acessado exclusivamente pelo aplicativo, em versao online. Nao é possivel
alterar para ingresso em PDF e nem retirar ingresso fisico na bilheteria.

O EVENTIM.Pass oferece mais segurancga contra roubo, perda e destruicdo de ingressos.
Como recebo meu ingresso e o que fago se ndo encontrar minha confirmac&o?

Os detalhes sobre como obter seu ingresso seréo fornecidos no e-mail de confirmacao do
pedido. Os ingressos serdo escaneados nos portdes para entrada rapida - diretamente do seu
dispositivo movel. Verifique sua pasta de spam caso os ingressos tenham sido desviados de
sua caixa de entrada. Se vocé ndo encontrar seu ingresso, entre em contato com
sac@riosailgp.com.br.

Qual é a politica de reentrada?

N&o sera permitida a reentrada no Evento caso o participante deixe o local do evento, mesmo
gue ainda esteja usando a pulseira de acesso ou com o ingresso utilizado para entrada

Qual é a politica de reembolso?

Todos os ingressos ndo séo reembolsaveis apds a conclusdo da compra, salvo indicagdo
contraria em nossa politica de reembolso, que pode ser encontrada aqui.

Qual o endereco do Evento?

O Race Stadium esta localizado na Av. Infante Dom Henrique, s/n - Flamengo, Rio de Janeiro -
RJ, 20021-140, Brasil.

Como chegar ao evento?


https://www.eventim.com.br/campaign/eventimpass
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https://www.google.com/maps/place/Estacionamento+Rio's/@-22.9368064,-43.1720346,855m/data=!3m1!1e3!4m14!1m7!3m6!1s0x99802f4eb12e83:0x1d7545aaaefe8d86!2sAssador!8m2!3d-22.9368064!4d-43.1694597!16s%2Fg%2F11hbn5lcbw!3m5!1s0x998028ba72bfa1:0x1712f65b28b1f068!8m2!3d-22.936492!4d-43.1704441!16s%2Fg%2F11f1vmkky8?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDEwMS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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Somos um evento movido pela natureza e com a sustentabilidade como prioridade em todas as
acles. Incentivamos todos 0s nossos participantes a utilizarem opcdes de transporte publico e
caminharem ou pedalarem sempre que possivel.

e De transporte publico: Incentivamos o uso de transporte publico sempre que possivel.
Planeje sua jornada no aplicativo Moovit aqui. O pagamento do transporte pode ser feito
em dinheiro ou cartdo de débito ou crédito por aproximacéo. Um cartdo especifico do
meio de transporte também pode ser adquirido antes da viagem.

Buses
Metro
Tram
Marine
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Duvidas sobre Acessibilidade

No SailGP estamos comprometidos em fornecer um ambiente inclusivo para todos. Como parte
disso, nos esforgcamos para tornar nossos servicgos, instalacdes e locais de eventos o mais
acessivel possivel para garantir que ninguém se sinta excluido. Se vocé gostaria de sugerir
instalagBes adicionais em um evento da SailGP ou se tiver outros requisitos pessoais, entre em
contato conosco.

Os ingressos para cadeirantes tém areas de visualizacdo acessiveis e séo de facil acesso,
estdo disponiveis para compra separadamente dos ingressos de acesso geral, garantindo
acesso a uma secéo de visualizacdo reservada. Os acompanhantes de espectadores com
necessidades de acessibilidade sdo bem-vindos a se juntar a eles. Ao selecionar seu ingresso
para cadeirantes, certifique-se de selecionar 1 ingresso para acompanhante gratuitamente.

Uma sala de descanso também estara disponivel para uso para portadores de todos os tipos
de ingressos dentro do estadio.

Acesso para Cuidadores

Cuidadores de pessoas com deficiéncia tém direito a um ingresso gratuito, que esté incluido ao
selecionar seu ingresso para cadeirante. Vocé vera que esta opcao sera desbloqueada para
adicionar ao seu carrinho ao selecionar o ingresso para cadeirante.

Instalacdes Gerais

As instalacdes do Race Stadium sdo acessiveis a todos, incluindo areas de alimentagao, bares,
Fan Shop e banheiros. Infelizmente, ndo havera sistema de indu¢éo auditiva disponivel neste
evento.

Caes de Assisténcia

Cées de assisténcia registrados séo permitidos, incluindo nas areas de arquibancadas sem
assentos reservados. Ndo h4 uma area especifica para as necessidades dos caes no local do
evento, porém, nossa politica de reentrada permite que os visitantes saiam e retornem ao Race
Stadium (sujeito a inspec¢éo de bolsas na reentrada).
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Informacdes sobre o Terreno

Alguns meios-fios estao localizados ao redor da area do evento e das zonas de
estacionamento, mas 0 acesso por rampas estara disponivel para todas as areas. As areas de
visualizag&o nas arquibancadas para pessoas com deficiéncia serdo acessadas por rampas,
onde nossos Embaixadores estardo disponiveis para fornecer assisténcia, conforme
necessario.

Clima

Havera areas com sombra na arquibancada?

Apenas as arquibancadas premium tém areas com sombra.
Este evento acontecerd com chuva ou sol?

O evento esta programado para ocorrer faga chuva ou faca sol. No caso de condi¢cfes
climaticas adversas que levem ao cancelamento das corridas, os reembolsos serdo oferecidos
de acordo com a Politica de Reembolso disponivel em nosso site.

Como este € um evento ao ar livre, € recomendado que vocé se vista de forma apropriada para
o clima. Se a previsédo indicar tempo quente e ensolarado, lembre-se de trazer um chapéu,
protetor solar de alto fator de protecéo (SPF) e beber bastante 4gua. OBSERVACAOQ: n&o séo
permitidas garrafas descartaveis de uso Unico, entdo traga uma garrafa reutilizavel e utilize
NOSs0Ss pontos gratuitos de recarga de agua para se manter hidratado durante a tarde.

Cddigo de Vestimenta

N&o ha um codigo de vestimenta oficial para os eventos do SailGP, mas, como se trata de um
evento ao ar livre, recomendamas fortemente que vocé se prepare para a previsdo do tempo.
Traga um chapéu, protetor solar de alto fator de protecdo (SPF) e beba bastante dgua se a
previsao for de sol. Caso haja possibilidade de chuva, leve uma capa de chuva e roupas mais
quentes.

OBSERVACAOQ: grandes guarda-chuvas ndo sdo permitidos nas arquibancadas, pois podem
atrapalhar a visao de outros fas.

Estacionamento

Ha estacionamento publico no local?
N&o héa estacionamento publico no local.

Vocés oferecem estacionamento acessivel?

Sim. Caso vocé tenha indicado necessidades de acessibilidade ao reservar seu ingresso,
nossa equipe de bilheteria entrar4d em contato com vocé para oferecer uma vaga de
estacionamento dedicada e proxima a entrada do Race Stadium até 1 semana antes do evento.
Caso precise de estacionamento acessivel e ainda ndo tenha sido contatado, envie um e-mail
para sac@riosailgp.com.br.

No Dia do Evento



mailto:sac@riosailgp.com

Quando sera o evento?
O evento sera no sabado, 3 de maio, e no domingo, 4 de maio de 2025.
Quando o Race Stadium abre?

O Race Stadium estara aberto das 13h45 as 17h30 em ambos os dias. Observe que esses
horéarios estdo sujeitos a alteragfes. Planeje com antecedéncia e chegue cedo para garantir
tempo suficiente para as verificagdes de seguranca e conferéncia de ingressos na entrada.

Quando estédo programadas as corridas?

As corridas estdo programadas para acontecer entre 15h e 16h30 (sujeito a alteracdes), com
trés corridas por dia (dependendo do clima). Atualizacbes ou mudancas na programacao
devido a condi¢Bes climaticas adversas serdo comunicadas por meio do nosso site.

Nossos F50s séo incrivelmente rapidos, e o lider da corrida pode mudar num piscar de olhos —
recomendamos permanecer em seus assentos durante as corridas para ndo perder nenhum
momento emocionante na agual

NOTA: Os assentos nas arquibancadas ndo séo reservados, entdo os melhores pontos de
visualizacéo serdo ocupados por ordem de chegada. Nao deixe pertences pessoais sem
superviséo, incluindo usa-los para reservar assentos enquanto visita outras instalagées do
Race Stadium.

O que ha no Race Stadium?

Nosso Race Stadium oferece algo para todos os fas aproveitarem! Nossas arquibancadas a
beira d'agua garantem um espaco elevado para assistir aos F50s passando a toda velocidade,
com entretenimento pré-show, comentarios especializados locais e graficos de transmissao
exibidos em nossas grandes telas. Uma sele¢do de alimentos e bebidas locais e sustentaveis
estara disponivel para compra.

O que acontece no Stadium apés as corridas?
Depois da ultima corrida, é hora de comecar a festa! O Race Stadium permanecera aberto até
as 17h30. Além de curtir a musica, visite a Fan Shop para levar uma lembrancga para casa e

aproveite a atmosfera com um ultimo drink no bar para encerrar sua visita com estilo.

Itens Proibidos

Qual é a politica de inspecéo?

Para sua segurancga, € condigdo de entrada que todas as bolsas sejam inspecionadas por
nossa equipe de seguranca antes de entrar no local do evento. Verifique cuidadosamente a
lista de itens proibidos (consulte a secdo de Seguranca ou os Termos e Condi¢Bes do Evento)
para garantir que vocé nao leve acidentalmente um item proibido no dia. N&o deixe bolsas ou
itens pessoais desacompanhados ou em qualquer lugar que possa causar preocupacao a
nossa equipe de seguranca. Todos os itens trazidos para o evento sdo de sua
responsabilidade.



Quantas bolsas posso levar?

E permitido levar uma bolsa que n&o exceda 30 x 30 cm para o local do evento. Além disso, 0s
visitantes também podem levar uma pequena bolsa ou carteira, aproximadamente do tamanho
de uma méo, com ou sem alga.

Ha itens proibidos?

Sim. N&o é permitido trazer vidros, latas, plastico descartavel (incluindo garrafas de agua
descartaveis), churrasqueiras, armas, substancias ilegais, fogos de artificio, sinalizadores, itens
politicos, caixas de som, entre outros, para o local do evento. Essa lista ndo € exaustiva, e 0s
itens permitidos ficam a critério do Gerente de Seguranca, com base nas condi¢des de
licenciamento local. Os itens proibidos serdo confiscados e descartados por nhossa equipe de
seguranca antes de vocé entrar no evento. Itens confiscados néao serdo devolvidos ao final da
sua visita. Consulte nosso site para uma lista completa de itens proibidos nos Termos e
Condicdes do Evento.

Posso levar meu cachorro?

Caes, exceto caes de assisténcia registrados, ndo sdo permitidos no local do evento.

Posso levar uma camera?

Sim. Os portadores de ingressos para o0 Race Stadium podem levar cameras. No entanto, a
fotografia ou filmagem para fins comerciais ndo € permitida. Reservamo-nos o direito de alterar
esta politica a qualquer momento, entéo, por favor, verifigue antes de sua visita para obter as
informac@es mais recentes.

Posso operar meu préprio drone / UAV?

Nado. H& uma Zona de Exclusdo Aérea legalmente aplicada durante o evento. Drones nao
autorizados séo estritamente proibidos no local do evento ou nas proximidades, incluindo o
circuito de corrida na agua, pois representam perigo para as operagdes de helicopteros e
drones do SailGP.

Alimentos e Bebidas

Havera uma selecao de alimentos e bebidas disponiveis para compra dentro do Race Stadium.

Por favor, recicle todas as embalagens de alimentos restantes utilizando as lixeiras de
reciclagem posicionadas ao redor do local do evento.

OBSERVACAO: Nossos vendedores se esforcam para adquirir seus ingredientes de fontes
locais e sustentaveis sempre que possivel, por isso 0s menus e precos podem variar no dia do
evento.

Levar Sua Prépria Comida e Bebida
Infelizmente, ndo é permitido trazer alimentos, bebidas ou caixas térmicas para dentro do Race

Stadium. Excec¢des serdo feitas apenas para itens medicamente necessarios ou alimentos para
bebés, apds a devida inspecdao.



Lixo e Reciclagem

Por favor, traga sua propria garrafa de agua reutilizavel e aproveite as estacfes gratuitas de
reabastecimento de 4gua potavel. Para sua seguranca, se vocé estiver trazendo uma garrafa
de &gua reutilizavel para o Race Stadium, podemos solicitar um teste de olfato e/ou um gole
para garantir que ndo ha substancias perigosas dentro.

A SailGP trabalha para desviar o maximo possivel de residuos de aterros sanitarios, portanto,
absolutamente nenhuma garrafa plastica descartavel sera permitida no Race Stadium. Essas
garrafas serdo confiscadas durante as inspecdes de entrada e recicladas por nosso fornecedor
local de gerenciamento de residuos.

Instalacdes

Ha banheiros no local?
Sim, ha instalacdes separadas para homens e mulheres, incluindo banheiros acessiveis, dentro
do Race Stadium.

Existe uma Sala de Tranquilidade disponivel?
Sim, haverd uma sala de tranquilidade no local.

Ha uma loja para os fas?

Com certeza! Vocé pode adquirir produtos oficiais da SailGP na nossa Fan Shop. Uma ampla
variedade de itens de qualidade estara disponivel para compra enquanto o Race Stadium
estiver aberto.

Quais instalagdes de primeiros socorros estdo disponiveis no local?
Nossa equipe de primeiros socorros estara localizada dentro do Race Stadium. Por favor,
procure um deles se precisar de assisténcia durante sua visita.

Ha um local para guardar bagagens?

Infelizmente, ndo ha um local para guardar bagagens dentro do Race Stadium. Planeje-se com
antecedéncia e verifique a lista de itens proibidos e os tamanhos permitidos de bolsas antes de
sair de casa. Itens proibidos ser@o confiscados e descartados por nossa equipe de seguranca
antes de vocé entrar no local do evento. Itens confiscados néo poderao ser devolvidos ao final
da sua visita.

Posso fumar ou usar vaporizadores no estadio?
N&o é permitido fumar em nenhuma area do Race Stadium (incluindo cigarros eletrnicos e
vaporizadores).

Achados e Perdidos

Os objetos perdidos em geral serdo levados para o Ponto de Informacao, na entrada do Race
Stadium. Por favor, pergunte a um membro da nossa equipe se precisar de assisténcia. Itens
encontrados dentro do Race Stadium serdo mantidos até o final de domingo, 4 de maio, e
depois serdo descartados.



Criancas
Criancas sdo permitidas no Race Stadium, para criancas entre 6 e 12 anos, por favor,
selecione o ingresso “Meia Entrada”.

Todas as criangas menores de 18 anos devem estar acompanhadas por um adulto o tempo
todo. Criangas menores de 5 anos podem acessar o Race Stadium gratuitamente. Por favor,
esteja ciente de que todas as criancas menores de 5 anos devem sentar no colo de um adulto
se estiverem nas arquibancadas néo reservadas.

Embora carrinhos de bebé sejam permitidos dentro do local do evento, esteja ciente de que
nao ha area de guarda-volumes ou instalacéo para troca de fraldas.

Animais
Caes, exceto os caes de assisténcia registrados, ndo sédo permitidos no local do evento.

FAQs and Information

Terms and Conditions
Please see link to Ticket Terms and Conditions here

SailGP Refund Policy
All tickets are non-refundable once purchase has been completed unless stated otherwise in
our Ticket Terms and Conditions here

Ticket Information

How can | buy a ticket for SailGP?

Tickets can be purchased online here.

Please note tickets must be purchased online in advance and can not be purchased at the
venue on the day. There are two ticket types available for the Race Stadium:

The ticket types are Waterfront Grandstand and Waterfront Premium, available in the following
categories: Regular, Concession, Family (2 regular + 2 concession tickets, with a 10%
discount), Combo (1 ticket for each day — May 3 and 4 — with a 10% discount), Concession
Combo, and Family Combo. (Button: Click here for more information). Tickets for wheelchair
users are also available: Waterfront Grandstand Accessible and Waterfront Premium
Accessible. These tickets are priced at the concession rate and include 1 free ticket for a
companion.

What are the areas within the event?

Race Village:
Race Village is the central event area featuring gastronomy, an official merchandise store,
exclusive experiences at sponsor activations, and free water stations.

Waterfront Grandstand:
Feel the adrenaline of the F50s in action from our grandstands on the edge of Guanabara Bay,
with speeds of up to 100 km/h in the most thrilling water race on the planet, and cheer for the



Mubadala Brazil SailGP Team live. Access to Race Village is included, featuring live race
broadcasts on big screens, live commentary, gastronomy, an official merchandise store,
exclusive experiences at sponsor activations, and free water stations.

Waterfront Premium:

An exclusive, covered grandstand with a privileged view. The perfect setting to witness the F50s
flying over the water and experience the adrenaline of the most thrilling water race on the
planet. Snacks, wine, beer, and soft drinks are included. Live race broadcasts on big screens
and live commentary ensure you don’t miss a moment. Includes free access to Race Village
with gastronomy, an official merchandise store, exclusive experiences at sponsor activations,
and free water stations.

How many tickets can | purchase?
There is no purchase limit per person.

Who is eligible for concession tickets?
Concession tickets can be purchased for guests who are students, senior citizens (over 60), and
ADA visitors and children between 6 and 12 years old (children under 5 years old are free).

Accessibility tickets are separate from Grandstand tickets. These tickets guarantee access to a
reserved viewing section suitable for wheelchair access and limited mobility guests.
Companions accompanying guests with accessibility needs are welcome to join them in the
viewing area. When you select an accessible ticket, you will receive one for yourself and one for
your companion. For further information on accessibility within our venue please visit the
Accessibility Enquiries section of the FAQs.

What is Eventim Pass?

Customers who purchase their tickets with the Eventim Pass delivery option must follow the
rules outlined on the ticketing platform for the event:
https://www.eventim.com.br/campaign/eventimpass

When selecting the Eventim Pass option at the time of purchase, printed tickets will not grant
access to the event. Screenshots of tickets will not be accepted. Tickets can only be accessed
through the app in an online version. It is not possible to switch to a PDF ticket or pick up a
physical ticket at the box office.

The EVENTIM.Pass offers greater security against theft, loss, and ticket destruction.

How do | get my ticket and what happens if | can’t find my confirmation?

Details of how to obtain your ticket will be provided in your order confirmation email. Tickets will
be scanned at the gates for fast entry - on your mobile device. Please check your spam folder
in case your tickets have been diverted from your inbox. If you can’t find your ticket, please
contact sac@riosailgp.com.br.

What is your re-entry policy?
Re-entry to the Event will not be allowed if the participant leaves the event venue, even if they
are still wearing the access wristband or holding the ticket used for entry.

What is your refund policy?
All tickets are non-refundable once purchase has been completed unless stated otherwise in
our refund policy found here.


https://www.eventim.com.br/campaign/eventimpass
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Event Address
The Race Stadium is located at Av. Infante Dom Henrique, s/n - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ,
20021-140, Brazil.

Getting to the Event

We're an event powered by nature and with sustainability at the forefront of all actions. We
encourage all our event attendees to use public transportation options and walk or cycle
wherever possible.

e By Public Transport: We encourage the use of public transportation wherever possible.
Plan your journey on Moovit application here. Payment for transport is available by cash
or card. A travel card can also be purchased before travel. For further information on
each transport option, please visit the links below:

Buses
Metro
Tram
Marine
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Accessibility Enquiries

At SailGP, we are committed to providing an inclusive environment for everyone. As part of this,
we will endeavor to make our services, facilities and event sites as accessible as possible to
ensure no one feels excluded. If you'd like to see additional facilities at a SailGP event, or if you
have any other personal requirements, please contact us.

Tickets for wheelchair accessible viewing and easy access viewing are available for
purchase as a separate item from general access tickets, which will ensure access to a
reserved viewing section. Companions attending with spectators with accessible requirements
are welcome to join them in the viewing area. When selecting your WHEELCHAIR AND
AMBULANT ACCESSIBLE ticket ensure you select 1 companion ticket free of charge.

A quiet room facility will also be available for use for all ticket types within the stadium.

Carer Access

Carers for persons with disabilities are entitled to a free ticket which is included upon selection
of your accessible ticket, you will see this option will be unlocked to add to your basket upon
selecting your accessible ticket.

General Facilities
Race Stadium facilities are accessible to all, including catering and bar outlets, the Fan Shop
and toilets. Unfortunately no hearing loop is available at this event.
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Assistance Dogs

Registered assistance dogs are permitted, including into our unreserved grandstand seating.
There is no specific dog spending area in the event site, however our re-entry policy facilitates
leaving and re-entering the Race Stadium (subject to bag searches upon re-entry).

Ground Information

Some kerbs are situated around the event space and parking areas, but ramped access will be
available to all areas. Viewing areas within the grandstands for people of determination will be
accessed via ramps, where our Event Ambassadors are available to provide assistance as
necessary.

Weather
Will there be shaded areas in the grandstand?
Only the premium grandstands are shaded.

Will this event take place rain or shine?

The event is scheduled to take place rain or shine. In the event of inclement weather causing
the cancellation of racing, refunds would be offered in line with the Refund Policy on our
website.

As this is an outdoor event you are advised to dress appropriately for the weather. If the
forecast is looking hot and sunny, remember to bring a hat, high SPF sun cream and drink
plenty of water. NOTE: absolutely no single use disposable bottles are permitted, so bring a
reusable water bottle and use our free refill water points to stay hydrated through the afternoon.

Dress Code

There is no official dress code for SailGP events, but we are an outdoor event so we strongly
recommend you prepare for the weather forecast. Bring a hat, high SPF sunscreen and drink
plenty of water if sunny weather is forecast. Pack a raincoat and warmer layers if rain is looking
more likely. NOTE: large umbrellas are not permitted in the grandstands as this will disrupt the
view for other fans.

Parking

There is no public parking onsite.

Do you have accessible parking available?

Yes. If you have indicated accessibility requirements when booking your ticket, our ticketing
team will reach out to you for a dedicated ADA parking space close to the Race Stadium
entrance up to 1 week prior to the event. Please contact sac@riosailgp.com.br if you require
ADA parking and have not been contacted directly.

On The Day
When is the event?



https://sailgp.com/races/sailgp-ticket-refund-policy/

The event is on Saturday 3rd & Sunday 4th May 2025.

When does the Race Stadium open?

The Race Stadium is open from 13:45 - 17:30 each day, please note these times are subject to
change. Plan ahead and arrive early to leave plenty of time for our entry searches and ticket
checks.

When is Racing scheduled?

Racing is scheduled between 15:00 - 16:30 (subject to change), with three races each day
(weather dependent). Updates or changes to the schedule due to inclement weather will be
communicated via our website.

Our F50’s are exhilaratingly fast, and the race leader can change in the blink of an eye - we
recommend staying in your seats during the racing so you don’t miss any excitement out on the
water! NOTE: Grandstand seating is unreserved, so the best viewing spots are first come, first
served. Please do not leave any belongings unattended, including using them to reserve seats
whilst visiting other Race Stadium facilities.

What is in the Race Stadium?

Our Race Stadium has something for all Fans to enjoy. Learn more about what it takes to be a
SailGP athlete in our Inspire Zone. Our Waterfront Grandstand viewing areas ensure you have
an elevated space to watch the F50’s zoom by, complemented by pre-show entertainment,
expert local commentary and broadcast graphics on our large screens. A selection of locally
sourced, sustainable foods and beverages will be available to purchase (see Food & Drink
section).

What happens in the Stadium after racing?

After the last race, it’s time to get the party started! The Race Stadium will stay open until
17:30. As well as enjoying the music, visit the Fan Shop for a take home souvenir, and soak up
the atmosphere with a last drink at the bar to end your visit in style.

Prohibited Items

What is your search policy?

For your safety, it is a condition of entry that all bags are subject to inspection by our security
team before you can enter the event site. Carefully check the list of prohibited items (see
Security section or Event Terms & Conditions) to ensure you don’t accidentally bring a forbidden
item on the day. Please do not leave bags or personal items unattended or anywhere they could
cause concern for our security team, and all items are brought to the event at your own risk.

How many bags can | bring?

One bag that does not exceed 30 x 30cm may be brought into the event site. In addition, guests
may also carry in a small clutch bag or purse approximately the size of a hand, with or without a
handle or strap.



Are there any prohibited items?

Yes. You are not permitted to bring in glass, cans, single-use plastic (including disposable water
bottles), BBQs, weapons, illegal substances, fireworks, flares, political items, speakers etc into
the event site. This is not an exhaustive list and any permissible items are at the discretion of
our Security Manager based on our local licensing conditions. Forbidden items will be
confiscated and disposed of by our security staff before you can enter the event site.
Confiscated items cannot be returned at the end of your visit. See our website for a full list of
prohibited items Event Terms & Conditions.

Can | bring my dog?
Dogs, aside from registered assistance dogs, are not permitted within the event site.

Can | bring a camera?

Yes. Race Stadium ticket holders can bring in cameras, however photography or filming for
commercial purposes is not permitted. We reserve the right to change this policy at any time,
so please check back before your visit for the latest information.

Can I fly my own drone / UAV?

No. There is a legally enforced Air Exclusion Zone in place during the event. Unauthorized
drones are strictly prohibited on or in the vicinity of the event site and our on water race
course, as they are dangerous to SailGP helicopter and drone operations.

Food and Beverage Vendors
There will be a selection of food & beverage available for purchase within the race stadium.

Please recycle all your leftover food packaging using the recycling bins positioned around the
event site.

NOTE: Our vendors all strive to purchase their ingredients from sustainable and local sources
as much as possible, so their actual menus and prices may be different on the day.

Bringing Your Own Food & Drink

Unfortunately no external food, drinks or coolboxes can be brought into the Race Stadium,
Exceptions will only be made for medically necessary items or baby food after proper
inspection.

Litter and Recycling

Please bring your own reusable water bottle and make the most of our free drinking water refill
stations. For your safety, if you are bringing a reusable water bottle into the Race Stadium, we
may request a sniff and/or sip test to ensure there is no dangerous substance inside.




SailGP works to divert as much waste from landfill as possible, so absolutely no single use
plastic bottles are permitted in the Race Stadium. These will be confiscated during our entry
searches and recycled by our local waste management vendor.

Facilities

Are there toilets on-site?

Separate male and female toilet facilities, including accessible facilities are available inside the
Race Stadium.

Is there a Quiet Room available?
Yes, there will be a quiet room on site.

Is there a fan shop?
Absolutely, treat yourself to some official SailGP merchandise from our Fan Shop. A wide
range of quality items are available to buy whilst the Race Stadium is open.

What first aid facilities are onsite?
Ouir first aid team will be situated in the Race Stadium. Please ask one of them if you need
assistance during your visit.

Is there a left luggage facility?

Unfortunately there is no left luggage facility available within the Race Stadium. Please plan
ahead and check the prohibited items list and permitted bag sizes before you leave your home.
Prohibited items will be confiscated and disposed of by our security staff before you can enter
the event site. Confiscated items cannot be returned at the end of your visit.

Can | smoke or vape in the stadium?
Our Race Stadium is a no smoking site (including e-cigarettes and vapes).

Lost and Found Property

General lost property will be taken to the Information Point just outside the Race Stadium
entrance. Please ask one of our Event Ambassadors if you need any assistance. Items found in
the Race Stadium will be kept until the end of Sunday 4 May and then disposed of.

Children

Children are permitted into the Race Stadium, for children under the age of 12 please select a
Concession ticket.

All children under the age of 18 must be accompanied by an adult at all times. Children under 5
years of age can access our Race Stadium free of charge. Please be aware that all under 5’s
must sit on the lap of an adult if sitting in our unreserved grandstand.



Whilst buggies are permitted inside the event site please be aware that there is no left luggage
area or baby change facility.

Animals
Dogs, aside from registered assistance dogs, are not permitted within the event site.



